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Pengertian Proses kegiatan menampung, mencatat, menelaah, menyalurkan, mengkon
firmasi, mengklarifikasi, memberikan alternatif solusi kepada masyarakat
melalui komunikasi langsung dan jawaban melalui media sosial
2 [Tujuan Agar masalah yang di alami,di rasakan masyarakat dapat segera di berikan
solusi bagi semua pihak
1 [Kebijakan Surat keputusan Bupati Muna Barat Nomor :
tentang tim penanganan keluhan dan pengaduan masyarakat di
Puskesmas Guali
4 |Referensi Peraturan Mentri Kesehatan No: 1691/PER/ VIII/2011 tentang keselamatan
pasien
5 |Prosedur 1 Menghimpun aduan melalui kotak pengaduan, kontak langsung, sms
wa, survei kepuasan masyarakat terhadap layanan di Puseksmas Guali
2 Petugas penerima aduan menerima aduan masyarakat yang di catat
di buku register pengaduan
3 Tim penanganan keluhan dan pengaduan tersebut dengan mempelajari
dan menelaah hal-hal yang di laporkan masyarakat ataupun publik
tersebut dan untuk selanjutnya di tindaklanjuti
4 Tim penanganan keluhan dan pengaduan masyarakat menginformasi
kan kepada kepala puskesmas
5 Tim penanganan keluhan dan pengaduan masyarakat ataupun Kepala
ataupun kepala Puskesmas memberikan jawaban terhadap aduan
masyarakat/ publik secara langsung atau surat , wa, sms, telepon,
sosial media dan lain-lain,
6 Jika masalah tidak terselesaikan maka Kepala Puskesmas akan melapor
kan kepada TIM pengaduan Kabupaten,
6 |Bagan Alir
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